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RESUMO

Este artigo investiga a insercdo da geracdo Z (1995-2010) no mercado de
trabalho, analisando como o excesso de informacfes e o0 avanco das
inteligéncias artificiais influenciam o desenvolvimento do conhecimento
profissional. O estudo parte da observacdo de um cenario em que o grande
volume de dados disponiveis e a popularizagdo das IA’s geram impactos tanto
positivos quanto desafiadores para essa nova geracdo de trabalhadores, que
precisa equilibrar a velocidade de acesso as informac6es com a profundidade na
assimilacao do conteudo. Para embasar a pesquisa, foram utilizadas referéncias
bibliograficas que discutem o0s comportamentos, medos e aspiracbes da
sociedade contemporénea, além da aplicacdo de um questionario online voltado
a jovens profissionais. Os resultados apontam que, embora as |IA’s estejam em
expansao e facilitem o processamento de informacdes, seu uso ainda estd em
fase de adaptacdo e pode comprometer a absorcédo eficaz do conhecimento.
Conclui-se que o0 uso excessivo dessas tecnologias, aliado a sobrecarga
informacional, pode afetar o pensamento critico e a aprendizagem. Assim,
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destaca-se a importancia de desenvolver metodologias interdisciplinares que
promovam o uso ético e consciente das IA’s, favorecendo a saude mental, a
adaptacao profissional e a formacgéo de profissionais mais criticos, reflexivos e
preparados para o futuro do trabalho.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Trabalho. Desafios. Futuro. Geracao Z.

ABSTRACT

This article aims to investigate the entry of new employees, specifically those
from Generation Z, into the job market, analyzing how the excess of information
and the increasing use of artificial intelligence can affect the development of
professional knowledge. The research is grounded in the observation of a context
where the abundance of available data and the widespread use of Al present
both positive and challenging impacts for this new generation of workers. To
support the study, bibliographic references that address the fears, aspirations,
and characteristics of contemporary society were used as a theoretical
foundation. In addition, an online questionnaire developed by the authors was
applied, and the responses provided data for analysis.

Keywords: Atrtificial intelligence. Work. Challenges. Future. Generation Z.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo investigar la insercion de nuevos
colaboradores, en particular los pertenecientes a la generacion Z, en el mercado
laboral, analizando cémo el exceso de informacién y el uso creciente de
inteligencias artificiales pueden interferir en el desarrollo del conocimiento
profesional. La investigacién se basa en la observacién de un contexto en el que
el volumen de datos disponibles y la popularizacion de las IA generan impactos
tanto positivos como desafiantes para esta nueva generacion de trabajadores.
Para fundamentar el estudio, se utilizaron referéncias bibliograficas que abordan
los miedos, aspiraciones y caracteristicas de la sociedad contemporanea,
sirviendo como base tedrica. Ademas, se aplicO un cuestionario en linea
elaborado por los autores, cuyas respuestas proporcionaron datos para el
analisis.

Palabras clave: Inteligencia Atrtificial. Trabajo. Desafios. Futuro. Generacién Z.
1 INTRODUCAO

Esta década se destaca pelo desafio do mercado de trabalho contratar os
novos profissionais conhecidos como geragdo “Z”’. Soma-se a isso um forte
desejo por autonomia, equilibrio entre vida pessoal e profissional, ambientes de

trabalho flexiveis e alinhados aos seus valores, bem como uma necessidade
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constante de receber feedbacks, reconhecimento rapido e oportunidades de
crescimento.

Nesse contexto, a chegada da Geracdo Z, hoje entre 15 e 30 anos de
idade ocorre em meio a um cenario marcado pelo excesso de informagdes e pela
crescente adocao de tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA). O
volume massivo de dados disponiveis e 0 uso frequente dessas ferramentas
impactam diretamente o desenvolvimento do conhecimento pessoal e
profissional, gerando tanto oportunidades, quanto desafios para esta geracao
que esta construindo sua trajetéria no mercado mundial do trabalho.

A relevancia deste estudo esta na necessidade de compreender como o
excesso de informacdes e a utilizacdo da IA influenciam o aprendizado e a
atuacao dos atuais e futuros profissionais, pois entender esses efeitos pode
orientar empresas, educadores e formuladores de politicas na criacdo de
estratégias que favorecam uma formacado mais critica, autbnoma e eficaz da
Geracéo Z.

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho é investigar de que forma o
excesso de informacgdes e 0 uso crescente de inteligéncias artificiais interferem
no desenvolvimento do conhecimento profissional entre jovens da Geragédo Z
inseridos no mercado de trabalho. Para tanto, busca-se:

a) analisar as percepcdes desses profissionais quanto ao uso da IA no
ambiente de trabalho;
b) identificar os impactos do excesso informacional no aprendizado e na

prética profissional,

2 REFERENCIAL TEORICO

Caracteriza-se como “Geragao Z” os nascidos a partir de 1995, suas
principais caracteristicas estdo relacionadas com o acesso a tecnologia e
internet desde a infancia, capacidade de realizar multiplas tarefas e a busca
incessante por desafios e inovacao (Colet; Mozzato, 2019).

Ainda dentro deste contexto o termo Cosmovisao, termo definido pelo

escritor e editor norte-americano, Sire (2009) como
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“[-..] um compromisso, uma orientagdo fundamental do coragao, que
pode ser expressa como uma histéria ou em um conjunto de
pressuposi¢bes (verdadeiras ou falsas, conscientes ou inconscientes,
consistentes ou inconsistentes), que nds sustentamos (de forma
consciente ou inconsciente) sobre a constituicdo basica da realidade.
Esse compromisso molda nossa maneira de entender o mundo, e
serve de base para nossas decisdes e agdes.”

Ou seja, é a lente pela qual cada pessoa compreende o mundo ao seu
redor, seja de forma consciente ou ndo, entender isso € importante, pois de
forma individual cria-se o coletivo, e consequentemente, um impacto significativo
nas relacdes pessoais e na forma em que os colaboradores se relacionardo com
o universo profissional. O filésofo polonés Bauman (2001) desenvolveu um
conceito chamado ‘“liquidificagdo da sociedade” pos-década de 1980, que se
desenvolveu com a consolidacdo do capitalismo globalizado, do consumismo
desenfreado, da flexibilizacao do trabalho e da quebra dos vinculos sociais mais

soélidos.

Para resumir a histéria: esse mundo liquido moderno, sempre nos
surpreende; o que hoje parece correto e apropriado amanhd pode
muito bem se tornar futil, fantasioso ou lamentavelmente equivocado.
Suspeitamos gue iSSO possa acontecer e pensamos que, tal como o
mundo que é nosso lar, nés, seus moradores, planejadores, atores,
usuarios e vitimas, devemos estar sempre prontos a mudar: todos
precisam ser, como diz a palavra da moda, flexiveis. (Bauman, 2011,

p. 8).

Esse seria 0 cenario que causaria impacto na cosmovisdo da nova leva
de profissionais de acordo com Bauman (2001). Trata-se de um recorte
geracional que cresce em meio a incerteza, a superficialidade dos vinculos, a
sobrecarga de informacdes e a necessidade constante de se reinventar,
construindo identidades que séo, muitas vezes, passageiras, moldadas pelas
redes sociais e pelo consumo.

Sabendo disso, em primeira instancia, torna-se necessario compreender
a diferenca entre informagdo e conhecimento, conforme definido por Setzer
(2001)

Informacgao: “Por exemplo, a frase "Paris € uma cidade fascinante" é
um exemplo de informacédo — desde que seja lida ou ouvida por alguém,
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desde que "Paris" signifique para essa pessoa a capital da Franca
(supondo-se que o autor da frase queria referir-se a essa cidade) e
"fascinante" tenha a qualidade usual e intuitiva associada com essa
palavra. [...] Ao ler um texto, uma pessoa pode absorvé-lo como
informacgao, desde que o compreenda.”

Conhecimento: “Caracterizo Conhecimento como uma abstragéo
interior, pessoal, de algo que foi experimentado, vivenciado, por
alguém. Continuando o exemplo, alguém tem algum conhecimento de
Paris somente se a visitou [...] Um nené de alguns meses tem muito
conhecimento (por exemplo, reconhece a mae, sabe que chorando
ganha comida etc.). Mas n&o se pode dizer que ele tem informacdes,
pois ndo associa conceitos. Do mesmo modo, nesta conceitua¢do néo
se pode dizer que um animal tem informagdo, mas certamente tem
muito conhecimento.

Entender essa diferenca nos leva a compreensdo de que uma geragao
com acesso ilimitado a informacao ndo se torna, necessariamente, uma geracao
com acesso ilimitado ao conhecimento. Isso porque o conhecimento exige o
tratamento adequado das informacdes recebidas, por meio da analise critica, da
reflexdo e da capacidade de transformar dados em decisdes conscientes e bem
fundamentadas.

E bem aceito na comunidade cientifica o fato de que o uso da tecnologia
modificou o processo de aprendizagem de uma geracéo (Carr, 2011; Meirinhos,
2015; Santaella, 2010; Setzer, 2014; Tapscott, 2010;), como também a sua
cosmovisao, descrita por Meirinhos (2015) como “o que sabemos, a forma como
pensamos, a forma como vemos o mundo e como nos relacionamos, como
atuamos e como aprendemos”.

Além de lidar com as mudancas ocasionadas pela constante evolugéo da
tecnologia, essa geracdo precisa filtrar as informacBes que a bombardeia

constantemente, como destacado por Passero et al. (2016)

Ao usar o computador ou celular, somos constantemente notificados
sobre o0 que acontece no mundo, publicacdes que nos envolvem,
mensagens recebidas, atualizacBes de aplicativos etc. Esse de
informacdes digitais afeta nossa concentracdo e do prejudica
seriamente nossa capacidade de aprender.

Assim como relatado por Passero et al. (2016), no texto acima, a geragao
atual, constantemente bombardeada por um excesso de informagdes, enfrenta

o desafio de filtrar, compreender e ressignificar esses contetdos, evitando que
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0 excesso gere desinformacgéo ou superficialidade, ao mesmo tempo em que
tenta acompanhar o ritmo acelerado das mudancas do ambiente corporativo que
cada vez mais vem exigindo qualificacdes e requisitos minimos elevados para

as ocupacodes das vagas.

Salientam e reconhecem que o mercado de trabalho mudou nos
ultimos anos e que as exigéncias por capacitacdo e educagédo formal
aumentaram muito, até para posi¢des de menor destaque. Relembram
gue ha poucos anos, estar cursando o nivel superior era de fato um
grande diferencial, porém hoje, para essa geracdo, ja ndo € mais;
sendo necessario o jovem buscar muito mais para se destacar, e que,
com esse aumento de exigéncia de ter um preparo maior, € possivel
esperar grandes realiza¢cdes quando essa geracdo comecar a ocupar
cargos de gestéo, o que deve ocorrer, em média, em um periodo entre
10 e 12 anos. (Novaes et al., 2016.)

Conforme destacado por Novaes et al. (2016), o mercado de trabalho esta
cada vez mais exigente, é natural que os novos colaboradores desejem ser
recompensados pelo seu conhecimento o que pode gerar conflito entre, as
expectativas dos jovens que buscam reconhecimento rapido e recompensas
proporcionais ao seu investimento em desenvolvimento e as estruturas
tradicionais das empresas, que ainda mantém préticas rigidas, hierarquicas e,
muitas vezes, pouco flexiveis.

Outro ponto importante a destacar a respeito desse grupo € 0 acesso e a
facilidade em se adaptar as novas tecnologias. Nesse contexto, ganha espaco a
crescente discussdo sobre o uso das Inteligéncias Artificiais (IAs), que néo
apenas transformam a dindmica dos ambientes corporativos, como também
redefinem competéncias, perfis profissionais e o0s proprios critérios de

empregabilidade. Ferreira (2024, p. 1162) destaca que:

O profissional do futuro ndo se define apenas por suas habilidades
técnicas, mas também por sua capacidade de colaborar, inovar e
solucionar problemas complexos. A pesquisa demonstrou que a
tecnologia, embora possa automatizar algumas tarefas, também abre
portas para novas oportunidades e profissées. O dominio das soft
skills, como comunicacéo, colaboracdo e pensamento critico, torna-se
cada vez mais crucial para o sucesso profissional. Em suma, o
profissional do futuro é aquele que abraca a mudanga, busca
constantemente aprimorar suas habilidades e se mantém atualizado
com as tendéncias do mercado. A tecnologia ndo é uma ameaca, mas
sim uma ferramenta poderosa que, quando utilizada de forma
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estratégica, pode impulsionar o desenvolvimento profissional e abrir
portas para um futuro promissor.

Portanto, conforme descrito por Ferreira (2024, p. 1162), compreender 0s
impactos da modernidade liquida, da hiperconectividade e da ascensao
tecnoldgica ndo é mais uma escolha, mas uma necessidade para empresas e
profissionais que desejam se manter relevantes e competitivos nesse cenario
volétil e incerto.

Nesse contexto, uma das competéncias emergentes para o profissional
do futuro é a capacidade critica de distinguir conteddos produzidos por
inteligéncias artificiais daqueles criados por seres humanos. Um exemplo desse
fendbmeno ocorreu recentemente, quando se revelou que uma banda que
lancava musicas na plataforma Spotify era, na verdade, inteiramente gerada por
inteligéncia artificial. Esse caso, publicado pela revista Veja (2025) ilustra os
desafios de discernimento e autenticidade que surgem diante do avango
acelerado das tecnologias digitais.

De inicio, a falta de perfis dos integrantes nas redes sociais, bem como
a inexisténcia de videos de shows e apresentacdes do quarteto fizeram
0s internautas se questionarem se a banda realmente existia. Além
disso, as fotos publicadas no Instagram do The Velvet Sundown eram
muito posadas e perfeitas, tal qual imagens geradas por IA. A descri¢do
da banda no Spotify reforgca o acompanhamento humano na producéo
das musicas, mas revela que as faixas foram compostas e cantadas
com o auxilio de inteligéncia artificial. Anteriormente, porém, ndo havia
tal especificacdo: o texto reforcava apenas o carater psicodélico das
musicas.

E evidente o avango da tecnologia, conforme exemplificado na matéria
acima, ao ponto de se ter certa dificuldade para compreender se a informacéao é
verdadeira ou manipulada por IA’s, que pode comprometer a obtencdo de
informacéo e sendo cada vez mais necessario a reten¢do do conhecimento como
definido anteriormente por Setzer (2001). Portanto, torna-se necessario uma
reestruturacdo nos ambientes de aprendizagem n&o apenas para se obter
conhecimento, mas também para aprender a utilizar as IA’s de maneiras
saudaveis, contribuindo para a sintase do pensamento critico, a capacidade de

analisar as informacdes e a partir delas ser capaz de tomar boas decisfes, pois
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conforme destacado por Quintanilha (2017), abaixo, existe uma dificuldade no
processo de ensino e aprendizagem da Geracdo Z devido ao excesso de

informacdes.

O ato de lecionar para uma sala repleta dos estudantes &,
frequentemente, reportado como um dos maiores desafios atuais por
boa parte dos professores, pois os métodos de ensino tradicionais tém
extrema dificuldade em envolver individuos com as caracteristicas da
Geracao Z, o que dificulta imensamente o processo de aprendizagem
e a relacdo professor-aluno. Esses estudantes tém acesso simples e
extremamente rapido & informac@o — ndo necessariamente de boa
qualidade — e dificuldade em se manterem atentos e focados em uma
Unica atividade por longos periodos.

Porém, mesmo com essas ressalvas ndo se deve considerar o uso de IA’s
como maléfico uma vez que, se usada corretamente, pode contribuir para a
automatizacao de tarefas que seriam extensas e cansativas, da mesma forma

gue Passero et al. (2016) se refere ao uso do computador aos estudantes

Apesar de tantos problemas associados ao uso das TICs pela Geragéo
Z, o computador ndo pode ser considerado o vildo. O computador é
uma tecnologia criada pelo homem para o homem e, por si s, ndo é
prejudicial, € o modo que o utilizamos que determina seus efeitos. O
computador deve ser usado de modo consciente, assim como qualquer
outra tecnologia, de modo que seus efeitos adversos sejam superados
pelos efeitos positivos desejados.

Nesse cenario de mudancas velozes as IA’s podem ser grandes aliadas
para “facilitar” o aprendizado, filtrando informagdes relevantes, trazendo
explicagbes detalhadas ou menos complexas sobre determinados assuntos,
embora o conhecimento humano ainda seja necesséario para julgar se as
informacdes fornecidas sédo verdadeiras ou néo, por isso pode-se dizer que o
uso das IA’s como ferramentas pode ser até um meio de fixar o conteudo ao
conferir a veracidade das informacOes fornecidas, porém como fonte de
conhecimento, ela ainda se mostra instavel e pode prejudicar o aprendizado
oferecendo informacgdes falsas ou respostas erradas.

Uma reforma no meio académico se faz necessaria, ndo apenas no
sentido de ensino, mas de ensinar 0 aluno a aprender, de compreender este

novo cenario e desenvolver a capacidade de selecionar informacdes verdadeiras
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e confiaveis.

3 METODOLOGIA

O estudo foi baseado em uma metodologia mista (quantitativa e
qualitativa), utilizando uma coleta de dados, sendo questionario online a
ferramenta usada, elaborado por meio da plataforma Google Forms. O objetivo
da pesquisa foi analisar a percepcao de diferentes geragcbes em relacdo ao
excesso de informacdo e a preparagcdo para o mercado de trabalho,
especialmente diante do avanco da tecnologia e do uso da Inteligéncia Atrtificial.

O questionario foi divulgado nas redes sociais e as respostas foram
andnimas. A coleta de dados ocorreu no periodo de 23 de maio a 03 de junho
de 2025, com a participagédo de 33 pessoas, com idades entre 15 e 55 anos,
abrangendo as Geracfes Z e as anteriores a ela.

A maior concentracdo de respostas ocorreu na faixa etaria de 19 a 26
anos, sendo predominante o nivel de escolaridade correspondente ao Ensino
Superior em andamento e a Pds-graduacédo. Entre os mais jovens, destacou-se
a concluséao ou a frequéncia no Ensino Médio. A diversidade dos perfis contribuiu
para uma analise mais ampla, incluindo diferentes niveis de formacao e areas
de atuacdao profissional.

Os participantes que trabalham atuam em setores variados como
Tecnologia, Contabilidade, Estética, Administracdo, Educacdo, Automotivo e
Comeércio. As questbes aplicadas foram de multipla escolha e discursivas,
permitindo identificar padrées de comportamento e também aprofundar a
compreensao por meio de depoimentos espontaneos.

A analise dos dados foi realizada de forma descritiva e interpretativa,
considerando frequéncias percentuais e a leitura critica dos comentarios
fornecidos pelos participantes. As respostas abertas revelaram percepcoes
subjetivas sobre o uso da Inteligéncia Artificial, o preparo profissional, o
sentimento de seguranca no ambiente de trabalho e as expectativas quanto ao

futuro da carreira.
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Conforme apresentado na Figura 1, pesquisa teve a participacdo de 33
pessoas, com idades entre 15 e 55 anos e sua maior concentracao se deu na
faixa etaria entre 19 e 26 anos, presenca significativa da Geracao Z, publico-alvo

central do estudo.
Figura 1. Gréfico da faixa etaria dos participantes

5
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3
| II
1
o ---
15 16 18 19 20

Quantidade de Respsotas

21 22 23 24 25 26 28 31 35 37 39 42 54

Idade dos Participantes

Fonte: Os autores, 2025.

De acordo com a Figura 2, em relacao a escolaridade, 54% declararam ja
ter concluido o Ensino Superior e 19% declararam ter feito uma Pés-graduacéo,
0 gue indica que mesmo entre pessoas com boa formacdo académica ha
incertezas quanto a preparacdo para o mercado de trabalho. Isso corrobora
estudos que apontam que a formacédo tradicional ndo garante, por si sO, o
preparo pratico necessario para os desafios profissionais modernos.
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Figura 2 — Grafico do nivel de escolaridade dos participantes

@ Ensino Médio completo
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Ensino Superior cursando

@ Ensino Superior completo  sas%
Pés-graduacédo

Mestrado/Doutorado

Nivel de escolaridade dos participantes

Fonte: Os autores, 2025.

Observa-se na Figura 3, quando questionados sobre a utilizacdo da

Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente de trabalho, houve um empate entre os

que afirmam usar sempre (30,3%) e os que usam as vezes (30,3%), enquanto

39,4% afirmam n&o utilizar ou utilizar apenas em tarefas especificas.

Figura 3 — Gréfico de frequéncia de uso da IA no trabalho

Nunca
@ Asvezes

® Sempre

Depende da tarefa

15.2%

24.2%

Frequéncia de Utilizagdo da IA no Trabalho

Fonte: Os autores, 2025.
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A variedade de respostas, em relacdo ao uso de IA no trabalho
demonstrado na Figura 4, estd diretamente ligada a area de atuacdo dos
entrevistados, mas destaca-se que mesmo entre 0S que ndo a utilizam
ativamente, a IA ja é reconhecida como uma ferramenta util para otimizar tarefas,
esclarecer duvidas ou melhorar a comunicagéo escrita.

Um dos entrevistados, da area contabil, relatou utilizar |A para “esclarecer
duvidas sobre produtos na importacao e geragao de notas fiscais” e “aprimorar
a escrita de e-mails”. Ja um profissional de Tl destacou o uso para “correcao de
textos e elaboracédo de conteudo”, evidenciando a versatilidade da ferramenta
em diferentes contextos. Esses relatos reforcam a literatura que discute a IA
como facilitadora da produtividade, mas também levantam preocupacdes sobre
0 risco de dependéncia cognitiva, como apontado por alguns participantes que
evitam o uso para “ndo emburrecer o cérebro”.

Dos 33 entrevistados, 48% revelaram as vezes utilizar a IA em sua vida
pessoal e 39% responderam que sempre utilizam. No uso pessoal da IA, os
principais motivos incluem pesquisa, estudo, organizacdo de tarefas e até
mesmo busca de conselhos emocionais, 0 que abre espaco para refletir sobre a
IA como recurso terapéutico informal, ainda pouco explorado na literatura

académica.
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Figura 4 — Grafico de frequéncia de uso da IA na vida pessoal
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Fonte: Os autores, 2025.

Em relacdo a dependéncia da IA, como pode ser observado na Figura 5,
45% dos entrevistados responderam nao se sentir dependente do uso da IA,
embora alguns reconhecam o conforto e a praticidade como fatores que podem

gerar acomodacéo intelectual.

Figura 5 — Percepcédo sobre dependéncia da IA
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Fonte: Os autores, 2025.

Revista de Administracdo e Ciéncias Contabeis do IDEAU, 2025, v. 4, n. 2, p. 01-18. 13




@ ISSN: 1809-6212
VISTA

R I —
IDEAU| M aiastonragms

Uma das respostas destacou:

“Percebo uma certa dependéncia, principalmente pela agilidade e
praticidade que a IA me oferece. E muito mais rapido obter uma resposta direta
e organizada do que fazer uma pesquisa extensa...”

Assim pode-se perceber como mostrado na Figura 5, esse tipo de
percepcdo se conecta ao debate sobre infoxicacdo, ou seja, 0 excesso de
informacdes disponiveis versus a capacidade real de filtra-las e processa-las de
forma critica.

Quanto a satisfacdo no mercado de trabalho, apos realizar a sintese das
respostas dissertativas do questionario respondido, percebe-se que 0s grande
parte entrevistados estao parcialmente confortaveis em seus empregos, citando
oportunidades de crescimento, clima organizacional e alinhamento com seus
interesses. No entanto, em suas respostas também surgiram preocupac¢des com
pressdo excessiva, acumulo de funcdes, falta de reconhecimento e auséncia de
plano de carreira.

Um ponto de destaque foram os depoimentos de estagiarios, que
relataram inseguranca em relacéo a efetivacao, o que esta diretamente ligado a
falta de preparo emocional para lidar com os desafios como acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico, a constante mudanca do mercado que acompanha
esse desenvolvimento além de problemas emocionais que podem surgir devido
a essa instabilidade e imprevisibilidade.

Por fim, quando perguntados sobre as expectativas em relagéo ao futuro
profissional, a maior parte das respostas dissertativas dos entrevistados
demonstraram esperanca em crescer e se estabilizar, mas também relataram
medo de ndo acompanhar as exigéncias do mercado. Uma resposta resume
esse sentimento ambiguo:

‘Minhas expectativas estdo altas e positivas, mas acaba sendo
assustador, pois traz a incerteza de ser capaz de acompanhar e fornecer o que
o mercado espera.”

Esses dados reforcam que, apesar da grande quantidade de informacgéao

disponivel, muitos profissionais ainda se sentem despreparados para aplica-la.
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A pesquisa mostra que a presenca da IA e da tecnologia é irreversivel e,
gquando bem compreendida, pode ser uma aliada na formacdo continua. No
entanto, a habilidade de pensar criticamente, tomar decisdes e se posicionar com
autonomia continua sendo um diferencial humano, que néo pode ser substituido.

Entre as limitacdes do estudo, destaca-se o numero reduzido de
participantes e o foco geografico limitado, ja que a divulgacédo do formulario de

pesquisa ocorreu principalmente por redes sociais pessoais.

5 CONCLUSAO

Embora as IA’s estejam em expansdo e ocupem espaco crescente no
ambiente profissional, seu uso ainda esta em fase de desenvolvimento e
adaptacao. Conforme demonstrado pela pesquisa, a principal aplicacdo dessas
tecnologias consiste no processamento de dados e informacbes que,
tradicionalmente, demandariam um tempo significativo para serem executados.
Apesar da satisfagdo manifestada pelos participantes em relacdo aos seus
empregos, a instabilidade e as constantes mudangas no mercado de trabalho
configuram-se como as principais fontes de apreensao, sobretudo devido a
dificuldade em acompanhar a velocidade dessas transformacoées.

Adicionalmente, os resultados indicam que o uso crescente de inteligéncia
artificial, combinado ao excesso de informacdes, pode comprometer a absorgéo
eficaz do conhecimento pelos profissionais da geracao Z. Os pontos levantados
nao se referem ao “ndao uso” das IA’s mas como usar de forma que facilite a
obtencéo e fixacdo do conhecimento contribuindo para o pensamento critico
durante as analises das informagfes. Comecar a refletir nesse ponto pode levar
a modifica¢des significativas na aprendizagem académica e em toda a estrutura
do mercado de trabalho do futuro. Tal contexto evidencia a necessidade de
aprofundamento de estudos em areas interdisciplinares, como pedagogia,
psicologia, recursos humanos, gestéo e direito, visando ao desenvolvimento de
metodologias que possibilitem uma avaliagéo precisa do conhecimento real dos
colaboradores e promovam estratégias eficazes para a assimilagéo e aplicacédo

do conteudo, e analise de riscos éticos na criagao e utilizagado de IA’s. Ainda,
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abre-se espaco para futuras investigacdes sobre os impactos dessas demandas
tecnoldgicas e informacionais na saude mental dos profissionais, especialmente
diante das pressdes por constante adaptacdo em ambientes de trabalho

dindmicos e desafiadores.
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